Anmeldung / Unterlagenbestellung

L] JG, ich melde mich an fir das Seminar
Wartungs- & Pflegevertrége fur die IT”

Termin

L] JO, ich melde mich an fir das Seminar
. Wettbewerbs- und Werberecht im Internet”

Termin

D JG, ich bestelle per Nachnahme die Seminarunterlage zu 40 %
des Seminarbeitrages, da ich an der Teiinahme verhindert bin.

Titel des Seminars

Seminarunterlagen kdénnen nicht retourniert werden!
... und bin einverstanden, dass meine Daten elekfronisch gespeichert werden und ich per Fax/
E-Mail Uber weitere Veranstaltungen informiert werde. Als Gerichtsstand wird Wien vereinbart.

1. TEILNEHMER/IN O Konzipientin [ Berufsanwdrterin
Name / Vorname / Titel
Aufgabenbereich / Abteilung
Tel. Fax

E-Mail
2. TEILNEHMER/IN [ Konzipientin [ Berufsanwérterin

Name / Vorname / Titel

Aufgabenbereich / Abteilung

Tel. Fax
E-Mail
FIRMA Beschaftigte [ bis 100 [ 100-200 [ Gber 200
Branche
Firma

StraBe, Postfach

PLZ, Ort

Datum Unterschrift

®
ARS

TERMINE / VERANSTALTUNGSORT
Termine  24. Mdarz 2010
ARS Seminarzentrum, SchallautzerstraBe 2-4, 1010 Wien

Wartungs- & Pflege-
vertrage fur die IT

Know-how flr die optimale
Vertragsgestaltung

15. September 2010

ARS Seminarzentrum, SchallautzerstraBe 2-4, 1010 Wien
Uhrzeit jeweils von 9.30-17.30 Uhr
Gebiihr  je € 450,-
inkl. Seminarunterlage, BegriBungskaffee, Erfrischungsgetréinken, Mittagessen und exkl. 20 % USt.
Anmeldungen werden in der Reihenfolge des Einfreffens und nach MaBgabe freier Pléitze

berlcksichtigt. Wir ersuchen Sie, nach Erhalt der Rechnung die Teilnahmegebuhr bis zum
Seminartermin zu Uberweisen.

PREISSTAFFELUNG

€450,- fUrdie/den 1. Teilnehmerln eines Unternehmens
€410,- fUrdie/den 2. Teilnehmerln eines Unternehmens
€380,- ab der/dem 3. Teilnehmerin eines Unternehmens
20 % fUr RA-Konzipientinnen, WT-Berufsanwdrterinnen, NO-Kandidatinnen

Ermd&Bigungen sind nicht addierbar!

STORNO

Bitte haben Sie Versténdnis, dass bei Stornierungen ab 14 Tage vor Seminarbeginn 50 % des Seminar-
betfrages, bei Stornierungen oder Nichterscheinen am Veranstaltungstag die volle Gebuhr in
Rechnung gestellt wird. Bei jeder Stornierung betréigt die Bearbeitungsgebuhr € 40,-. Bei einer Um-
buchung auf einen Folgetermin bleibt die urspriingliche Rechnung inkl. der Falligkeit gultig. Zusétzlich
wird eine Gebuhr von € 20,- exkl. USt. (ausgenommen am Seminartag: 15 % Aufschlag) in Rechnung
gestellt. Stornierungen kénnen ausschlieBlich schriffich entgegengenommen werden! Selbstver-
sténdlich kénnen Sie jedoch gerne eine Ersatzperson nominieren. Die Veranstalter behalten sich vor,
Seminare aus wichfigen Grinden zu verschieben sowie Programmadnderungen vorzunehmen.

ANMELDUNG

(01) 713 80 24-14 = (01)7138024-17 @ office@ars.af

INFORMATION

Projektorganisation: Katharina Ludwin
Inhalt / Konzeption: Elisabeth Binder

24. Marz 2010, Wien
15. September 2010, Wien
jeweils von 9.30-17.30 Uhr

AKADEMIE
FUR RECHT,
STEUERN &
WIRTSCHAFT

1£5£260 “IN AND

Gesamtprogramm auf www.ars.at Von den Besten lernen.



Wartungs- & Pflegevertrage fir die IT

Know-how fur die optimale Vertragsgestaltung

IHR NUTZEN

Die Entscheidung, IT-Wartung durch externe Dienstleister
erfullen zulassen, erfordert beim Nachfrager dieser Dienst-
leistung ein Fachwissen in den relevanten Rechtsfragen.

Damit Sie lhre Veriréige effektiv verhandeln und wasser-
dicht abschlieBen kénnen, vermittelt Innen dieses Seminar
das notwendige Know-how und gibt Ihnen wertvolle Tipps
fur eine vorteilhafte Vertragsgestaltung.

Sie erfahren, welche besonderen rechtlichen Aspekte Sie
zu beachten haben, wenn Sie Wartungsvertrage fur lhre
IT abschlieBen wollen.

REFERENT
RA Dr. Axel Anderl, LL.M.

Partner bei Dorda Brugger Jordis Rechtsanwdlte
GmbH. Tatigkeitsschwerpunkte: E-Commerce,
Softwarevertréige, Outsourcing, Medienrecht und
— .. Werbungs- bzw. Wettbewerbsrecht. Ausgewie-
sener IT-Experte mit zahlreichen Fachpublikationen und ein-
schlagiger Lehrtatigkeit. Co-Autor der Kommmentierung des
§ 2 UWG im neuen, groBen UWG Kommentar (Hrsg
Wiebe/G. Kodek).

WER MUSS INFORMIERT SEIN
v Eink&uferinnen in der IT
v Hardware- und Softwarelieferanten

v Leiterlnnen und Mitarbeiterinnen
von Rechtsabteilungen

v Rechtsanwdltinnen
v IT-Verantwortliche

v Security-Beauftragte
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Leadership Soft Skills

SEMINARINHALTE
M Teil I: Die Rahmenbedingungen

- Arten von Wartungsvertrégen
(einfache Wartungsvertrége,
Vollwartungsvertrége, Fernwartung)
und deren rechtliche Einordnung

- Wartung fur Hardware, Pflege fur Soffware
- Formularvertrdge (AGB) / Individualvertrage

- Die Interessenslagen der Beteiligten

M Teil lI: Tipps fiir die Gestaltung von Vertréigen

- Leistungsinhalt und -abgrenzung

- Abgrenzung des Leistungsgegenstands zu Lizenz
und Implementierung, Notwendigkeit einer
kombinierten Betrachtung (Fragen zu
Gewdhrleistung und Quellcode)

- Leistungszeit: u.a. Wartungsrhythmus, Reaktionszeiten
bei Stérungen, Verfugbarkeitszusagen

- Prézise Festlegung der weiteren Leistungspflichten
(Pflichtenheft): Wartungsleistungen, Zugriffszeiten,
Datenvolumen, Sicherheit, Dokumentation,
Downtfime / Verfugbarkeit, Qualittt des Personals

- Definition von Fehlerkategorien und Sanktionierung
(Po&naleregelungen)

- Mitwirkungs- und Nebenpflichten

- Vergutungsfragen einschlieBlich Anpassung der
Vergutung

- Beendigung von Wartungsvertr&gen einschlieBlich
Schutz vor Kindigung zur Unzeit (Ausstiegsszenarien,
Quellcodehinterlegung, Datenmigration)

- Recht zur auBerordentlichen Kindigung

- Gewdhrleistung und Haffung: Besonderheiten bei
Wartungsvertrédgen, Abgrenzung zum Lizenzvertrag

- Besondere Aspekte bei der Fernwartung

- Sonderfragen bei Cross-Border-Konstellationen

M Teil lll: Schlussfolgerungen fiir die Vertragspraxis

- Essenzielles & Fallstricke fur den Auftraggeber

- Essenzielles & Fallstricke fur den Auftragnehmer

Wettbewerbs- und
Werberecht im Internet

Spam ¢ Datenschutz « Zugabenverbot UWG neu

: Lf."’" e

RA Dr. ANDERL, LL.M.

Inhalt - Das System des &sterreichischen Wettbewerlbs-
rechts - UNG neu

- Zugabenrecht - neue Entwicklungen

Referent

- Spam - was ist noch zul&ssig?
- Datenschutzrecht - Grundzlge
- Die Anforderungen an lhre Website

- Urheberrecht und Internet -
ein Spannungsverhdltnis

- Keyword-Advertising
18.02.10, Wien |
€ 350,- exkl. USt.

Termine 09.09.10, Wien

Gebiihr




